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DISCIPLINARE DI GARA

Il presente Disciplinare ha ad oggetto la procedlirgara per I'affidamento del servizio di

sviluppo software installazione, manutenzione e altri servizi, el# fornitura dihardware

(complessivamente ilServizid’) a favore dell’Associazione Torino Citta Capitdieiropea

(“Associazioné), con sede a Torino, in via Assarotti n. 9, dédafsi mediante procedura

aperta e con il criterio dell'offerta economicanepiu vantaggiosa, ai sensi degli artt. 59,

60 e 95, comma 3, del d.Igs. 18 aprile 2016 rn(*8@dice’).

Codice CIG 70285975BA — NUTS ITC11 — Codice CP\2Z£2100-2.

L’appalto é finanziato con mezzi propri dell’ Assazione.

La documentazione di gara comprende:

1) bando di gara;

2) disciplinare e allegati (modello istanza partecipag, modello dichiarazioni sostitutive,
modello di offerta economica);

3) capitolato tecnico;

4) relazione RSPP sulle procedure di sicurezza.

La documentazione é disponibile sul profilo di coittemte: www.abbonamentomusei.it
Il responsabile unico del procediment®UP”), ai sensi dell’art. 31 del Codice, € la dott.ssa
Simona Ricci.
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1. Oggetto, durata e importo a base di gara

1.1.Ll’'appalto ha ad oggetto l'affidamento del servidp sviluppo software installazione,
manutenzione e altri servizi, oltre a forniturehdrdware
L'obiettivo perseguito dall’Associazione con la geate procedura consiste nel
rinnovamento e nella razionalizzazione dei sistefarmativi per la gestione delleard
abbonamento Musei e delbard di Turismo Torino e Provincia, delle prenotazioleile
visite e attivita, della predisposizione e gestioieda reportistica, sia per I'’Associazione
che per ciascun museo convenzionato.

1.2.11 Servizio comprende sia la manutenzione ordinasiaconservativa del supporto
sviluppato che quella straordinaria o migliorativa.



1.3.La durata dell’appalto e prevista in 24 mesi a dere dalla data di sottoscrizione del
contratto.

1.4.L'importo a base di gara ammonta @®47.200,0qduecentoquarantasettemiladuecento),
IVA esclusg oltre oneri per la sicurezza da interferenza pad € 3.708,00
(tremilasettecentotto))A esclusa non soggetti a ribasso.

2. Soggetti ammessi alla gara

2.1. Sono ammessi alla gara i soggetti in possesskedeisiti prescritti dal successivo art. 5, e
costituiti da operatori economici con idoneita induale oplurisoggettiva.

2.2.In caso di partecipazione di raggruppamenti tenmparali imprese o di consorzi di
operatori economici si applicano le disposizioncuii agli artt. 47 e 48 del Codice.

3. Condizioni di partecipazione

3.1.Non é ammesséda partecipazione alla gara di concorrenti peraligsussistano le cause di
esclusione di cui all'art. 80, commi 1, 2, 4 e &l Godice.

3.2.Agli operatori economici concorrenti in raggruppantoeo consorzio ai sensi dell’art. 48,
comma 7 del Codicee vietato partecipare alla gara in piu di un raggruppamento
temporaneo o consorzio ordinario di concorrenti esavpartecipare alla gara anche in
forma individuale.

3.3.E’ altresivietato, ai sensi dell’art. 48, comma 7, del Codice, ansmwziati indicati per
'esecuzione dai consorzi di cui all'art. 45, comra lettere b) e c) del Codice, di
partecipare in qualsiasi altra forma alla medegara.

4. Chiarimenti

4.1.1 concorrente potranno richiedere chiarimenti spilacedura mediante la proposizione di
quesiti  scritti  da inoltrare  esclusivamente a mezzBEC allindirizzo
associazionetorinocapitale @legalmaieitall’attenzione del RUP, entte ore 12.00 del
giorno 22/05/2017.Non saranno fornite risposte ai quesiti pervesuticessivamente al
termine indicato.

4.2.Le richieste di chiarimenti dovranno essere formeutsclusivamente in lingua italiana. Le
risposte alle richieste presentate in tempo utderanno fornite, ai sensi dell'art. 74,
comma 4, del Codice, almeno 6 (sei) giorni primgadecadenza del termine fissato per la
presentazione delle offerte mediante pubblicazioneforma anonima sul profilo di
committentevww.abbonamentomusei.it.

5. Requisiti di idoneita professionale e capacita ecomico-finanziaria.

5.1.1 concorrentia pena di esclusionedevono essere in possesso dei seguenti requisiti:
a) iscrizione alla Camera di Commercio o Albo Professionade attivita compatibile con
'oggetto dell’affidamento. Per le imprese non residenti in Italia, l'iscrizéordovra



risultare da apposito documento, corredato da siade in lingua italiana, che dovra
attestare l'iscrizione stessa in analogo registafggsionale o commerciale secondo la
legislazione dello Stato di appartenenza;

b) fatturato minimo annuo per fornitura e sviluppo di software e servizi connessi (quali,
ad es. manutenzioneoftware, personalizzazione, ecc..pari ad almen& 400.000,00€
quattrocentomila/00), IVA esclusa, maturato nefiab triennio dalla data di
pubblicazione del bando di gara.

5.2.In caso di raggruppamento temporaneo o consotziequisito di cui all’art5.1. lett. a)
deve essere posseduto da ciascuno componente.enilergquisito relativo al fatturato
specifico di cui all’art5.1. lett. b)deve essere soddisfatto dal raggruppamento temgmra
o dal consorzio nel suo complesso, tenendo corgginhogni caso, tale ultimo requisito
deve essere possedutomisura maggioritaria dall'impresa mandataria e in misura
almeno pari al 10% da ciascuna impresa mandante

5.3.Ai sensi dell’art. 89 del Codice, il concorrenteopdimostrare il possesso del requisito di
cui all'art. 5.1. lett. b) avvalendosi dei requisii un altro soggetto. In questo caso, |l
concorrente deve allegare alla domanda di partecipe:

a) una sua dichiarazione attestante I'avvalimentoreguisiti necessari per la partecipazione
alla gara, con specifica indicazione dei requgéssi dell'impresa ausiliaria;

b) una dichiarazione sottoscritta da parte dell'imarassiliaria attestante il possesso da parte
di quest’ultima dei requisiti di cui all’art. 80 Id€odice, nonché il possesso dei requisiti
tecnici e delle risorse oggetto di avvalimentoakfine potra essere utilizzato il modello
Allegato B.

C) una dichiarazione sottoscritta dallimpresa ausdi@on cui quest’ultima si obbliga verso
il concorrente e verso I'Associazione a mettere igpaskizione per tutta la durata
dell'appalto le risorse necessarie di cui € cargm@ncorrente;

d) una dichiarazione sottoscritta dall'impresa ausdi@on cui la medesima deve attestare di
non partecipare alla gara in proprio o associateomsorziata ai sensi dell'art. 45 del
Codice;

e) in originale o copia autentica il contratto in uidel quale I'impresa ausiliaria si obbliga
nei confronti del concorrente a fornire i requigtia mettere a disposizione le risorse
necessarie per tutta la durata dell’appalto.

5.4.11 concorrente e Il'impresa ausiliaria sono respbilsain solido nei confronti
dell’Associazione in relazione alle prestazioni eigg del contratto.

6. Subappalto

6.1.1l subappalto € ammesso in conformita all’art. iébCodice.

6.2.1l concorrente che intende fare ricorso al subappdé¢ve indicare, ai sensi dell’art. 105,
comma 6, del Codice, la terna di subappaltatotlegyae le dichiarazioni di quest’ultimi
sull’'assenza delle cause di esclusione di cuirall20 del medesimo Codice. A tal fine
potra essere utilizzato modello Allegato B.

6.3.1l concorrente deve, inoltre, indicare all’atto ltgferta le parti del Servizio che intende
subappaltare, nel limite della quota del 30% (fegpér cento) dellimporto complessivo



dell'appalto. La mancata espressione della voldntacorso al subappalto non comporta
I'esclusione dalla gara, ma preclude il successtarso al subappalto.

6.4.Salvi i casi di cui all'art. 105, comma 13, del @ I'’Associazione non provvedera al
pagamento diretto del subappaltatore e i pagameninno effettuati all’Appaltatore che
dovra trasmettere all’Associazione, entro 20 (Jegibrni dal relativo pagamento, copia
delle fatture quietanzate emesse dal subappaltatore

7. Modalita di presentazione e criteri di ammissibilit delle offerte.

7.1.11 plico contenente l'offerta e la documentazionevel esserea pena di esclusione
debitamente chiuso e deve pervenire, con modaléhesa discrezione dei concorrenti e a
loro rischio, esclusivamente al seguente indirizAssociazione Torino Citta Capitale
Europea, Via Assarotti n. 9, 10122 Torino.

7.2.A pena di esclusiongil plico deve pervenire all'indirizzo sopra indio entro il termine
perentorio dellere 12.00 del giorno 31/05/201MNon fa fede la data del timbro postale.
L’orario di apertura al pubblico degli uffici e seguente: dal Lunedi al Venerdi, dalle ore
9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 14.30 alle ore@.7.3

7.3.11 plico deve recare, all’'esterno, il nominativol d®ncorrente e riportare la seguente
dicitura: “Procedura aperta per l'affidamento dello sviluppofteare, installazione,
manutenzione altri servizi, oltre a fornitura di rdsvare, a favore dell’Associazione
Torino Citta Capitale Europea — CIG 70285975BA -KHRTA. NON APRIRENEel caso
di concorrenti con idoneita plurisoggettiva deveegs indicato il nominativo di tutti i
soggetti che ne fanno parte.

7.4.11 plico deve contenere al suo interno tre bustesshe sigillate, recanti il nominativo del
mittente, I'indicazione dell’oggetto dell'appaltdadicitura, rispettivamente:
- BUSTA A — Documentazione Amministrativa
- BUSTA B — Offerta Tecnica
- BUSTA C - Offerta Economica.

7.5.La mancata separazione dell'Offerta Tecnica dalé@& Economica ovvero I'inserimento
di elementi concernenti il prezzo in documenti eowitti nella busta dedicata all’Offerta
Tecnica costituir&gausa di esclusione

7.6.Saranno esclusele offerte plurime, condizionate, tardive, altdiva o espresse in
aumento rispetto all'importo a base di gara.

7.7.Contenuto della Busta “A — Documentazione Amministativa”.

La Busta “A — Documentazione Amministrativa” dewntenere i seguenti documenti:

a) domanda di partecipazione redatta in bollo da € 16,00 (€ sedici/0§9ttoscritta dal
legale rappresentante del concorrente, con allégatapia fotostatica di un documento
d’identita del sottoscrittore o da un procuratguecale, con allegata anche copia della
procura. Nel caso di concorrenti con idoneita glhggettiva non ancora costituiti, la
domanda deve essere sottoscritta da tutti i sogdetine faranno parte, redatta secondo
il modello Allegato A);




b) dichiarazione _sostitutiva con la quale il concorrente__attesta, indicandole
specificatamente, di non trovarsi nelle condizipraviste nell'art. 80 comma 1, lett. a),
b), ), d), e), f), g), comma 2, comma 4 e comnheits a), b), c), d), e), f), g), h), i), I),
m), del Codice e di essere in possesso dei reqdisiui all’art. 5.1. del disciplinare,
resa secondo il modellallegato B). In caso di concorrenti plurisoggettivi il modello
dovra essere presentato da tutti i componenti dgyruppamento o consorzio. In
alternativa potra essere prodotto il Documento alia@Jnico Europeo (DGUE) ai sensi
dell’art. 85 del Codice;

c) PASSOE di cui all'art. 2, comma 3.2, della delibera AV@P 111 del 20 dicembre
2012 relativo al concorrente; nel caso in cui ihoarrente ricorra all’avvalimento ai
sensi dell’art. 89 del Codice, dovra essere proda@nche il PASSOE relativo
all'impresa ausiliaria;

d) garanzia_provvisoria ai sensi dell’art. 93 del Codice, pari al 2% (doer cento)
dellimporto complessivo dellappalto e precisaneentad € 4.944,00 (Euro
quattromilanovecentoquarantaquattro/00). Resta ddampossibilita di avvalersi della
riduzione del 50% (cinquanta per cento) dell'impadella garanzia per i concorrenti ai
quali sia stata rilasciata, da organismi accradittertificazione del sistema di qualita
conforme alle norme europee della serie UNI CEIl BIDO, nonché di tutte le altre
riduzioni previste nello stesso art. 93 del Codier. fruire di tali benefici il concorrente
dovra inserire nella Busta “A” copia delle relatigertificazioni e documentazioni,
ovvero rendere idonea autodichiarazione ai serisDd@R. n. 445/2000 attestante il
possesso delle stesse. La garanzia provvisoriatéuita, a scelta del concorrente, sotto
forma di:

- cauzione alternativamente, in contanti (assegno o bonifiancario) oppure in titoli
del debito pubblico garantiti dallo Stato deposifmesso una sezione di tesoreria
provinciale o presso le aziende autorizzate, alotitai pegno, a favore
dell’Associazione; il valore deve essere relativoaso del giorno del deposito; in tal
caso l'offerta deve essere altresi corredafzena di esclusionedalla dichiarazione di
un istituto bancario o assicurativo o altro sogyetit cui all’art. 93, comma 3, del
Codice contenenteithpegnoa rilasciare, qualora |'offerente risultasse adgiatario,
garanzia fideiussoria definitivain favore dell’Associazione;

- fideiussione bancaria o assicurativa rilasciata dagli intermediari iscritti nell’allzb
cui allart. 106 del d.lgs. 1 settembre 1993, n5 3Be svolgono in via esclusiva o
prevalente attivita di rilascio di garanzie e cbacssottoposti a revisione contabile da
parte di una societa di revisione iscritta nellajrevisto dall’art. 161 del d.lgs. 24
febbraio 1998, n. 58 e che abbiano i requisiti mindi solvibilita richiesti dalla
vigente normativa bancaria assicurativa. La fidgse dovra:

I. essere prodotta in originale o in copia autentieataensi dell’art. 18 del d.p.r. 28
dicembre 2000, n. 45;

ii. avere validita per 180 (centottanta) giorni dahiee ultimo per la presentazione

dell'offerta;

iii. qualora si riferisca a concorrenti con idoneitariglhggettiva non ancora costituiti,

essere tassativamente intestata a tutti i compiodeintaggruppamento o consorzio;

iv. prevedere espressamente:

- la rinuncia al beneficio della preventiva escussiael debitore principale di cui
all'art. 1944 c.c.;

- la rinuncia ad eccepire la decorrenza dei termioudall’art. 1957 c.c.;

- 'operativita entro 15 (quindici) giorni a semplidehiesta scritta dell’Associazione;



-la dichiarazione contenente l'impegno a rilasciaire, caso di aggiudicazione
dell’appalto, una garanzia fideiussoria relativia @auzione definitiva di cui all’art.
103 del Codice in favore dell’Associazione.

e) in_caso di avvalimento il concorrente dovra allegare alla domanda digzgpazione la
documentazione prevista nell’art. 89 del Codice;

f) in_caso di subappalto dichiarazione relativa alle parti di Servizio clheoncorrente
intende subappaltare, indicazione della terna diagpaltatori, nhonché dichiarazione
sull’assenza delle cause di esclusione di cui ral'80 del Codice in capo ai
subappaltatori, resa utilizzando il modello Allem& sottoscritto dai subappaltatori;

g) ricevuta di_pagamento del contributo _a favore dellA.N.AC. di € 20,00 (Euro
venti/00) effettuato scegliendo tra le modalitadii alla deliberazione dell’A.N.AC. del
22 dicembre 2015, n. 163;

7.8.Tutta la documentazione prodotta deve essere gudintaliana o, se redatta in lingua
straniera, corredata da traduzione giurata in Bnigaliana.

7.9.La mancanza, l'incompletezza e ogni altra irregtélaessenziale degli elementi e delle
dichiarazioni sostitutive, ad esclusione di quelterenti all’'offerta tecnica ed economica,
potra essere sanata ai sensi dell’art. 83, comnugl9Codice, dietro pagamento in favore
dellAssociazione della sanzione pecuniaria st&bilin misura pari a €247,20 (€
duecentoquarantasette/2®) tal fine, si assegnera al concorrente un termiagsimo dil0
(dieci) giorni in cui lo stesso potra rendere, gngge o regolarizzare le dichiarazioni
necessarie, con contestuale presentazione del @wmtamcomprovante I'avvenuto
pagamento della sanzione, a pena di esclusionehi&iisce che la sola regolarizzazione
documentale, non corredata dal pagamento dellaicsemzcomportera I'esclusione dalla
gara del concorrente.

7.10.Ai sensi dell'art. 83, comma 9, del Codice, in cafioirregolarita formali ovvero di
mancanza o0 incompletezza di dichiarazioni non esskgnl’Associazione ne richiede
comunque la regolarizzazione senza applicare alsamzione.

7.11. Contenuto della Busta “B — Offerta Tecnica”

La busta “B — Offerta Tecnica” deve contenere, mapdi esclusione:
a) Relazione tecnicache dovra:

- indicare I'elenco deFunction Pointriportati nel capitolato tecnico (cfr. paragrafo
16) e accanto a ciascuno di essi l'indicazione @luoe NO a seconda che l'offerta
del concorrente, al netto delle personalizzaziodegli sviluppi custom, li contenga
0 meno;

- illustrare le soluzioni tecnologiche individuater peraggiungimento degli obiettivi
funzionali, prestazionali e di usabilita indicaéil wapitolato tecnico.

La relazione dovra avere una lunghezza massimaXi cartelleformato A4 (ciascuna

di una sola facciata, carattere Times New Romannidrlinea singola, comprensive di

eventuali grafici, tabelle, flussogrammi, etc.) Ngaranno valutati i contenuti riportati

nelle cartelle eccedenti il massimo indicato.

Criterio motivazionale: si riterranno piu adeguate offerte le cui relazioni dimostrino

la qualitd tecnica del prodotto/sistema/serviziolae garanzia delle prestazioni; in

particolare saranno valutati i seguenti aspetti:




1. Maggior percentuale di copertura dei Function Poidélla soluzione proposta
(software AS IS) al netto delle personalizzaziorsveuppi custom (che devono
essere esplicitamente dichiarati dal proponentefaldine si procedera a rapportare
il numero dei Function Point offerti e riportantindicazione Sl con il numero totale
dei Function Point indicati nel capitolatdéino a 17 punti;

2. Progetto Sviluppo software: qualita dell’approcctecnico allo sviluppo, degli
strumenti (framework, linguaggi, stack tecnologitilizzati) e delle metodologie
(es.: agile, RAD, MoSCoW,...) impiegati. E richiedadtaglio nella presentazione
delle strategie di sviluppo dei webservicgap a 20 punti

3. Totem Multimediali e _hardware proposto: caratteisbe tecniche e prestazionali
con particolare riferimento alla progettazione deltegrazione hw-sw (totem, pc-
lettore, mobile app - tabletfjno a 13 punti

4. Usabilita e interfacce: mock-up (0 screenshot, peliaazioni - anche simili ma
attinenti al contesto del progetto - gia presedt)le GUI lato operatore (AbbMusei
e TTP con o senza eventuale client), e lato M@di.di massima della Mobile App
Operatore (infodesign). Si richiede di specificaladdove possibile, anche le
funzionalita o caratteristiche che rafforzano e péfitano la UX del sistema (es:
strumenti di aiuto nella ricerca, autocompletamerampi form, rilevamento e
gestione duplicati, ...¥ino a 10 punti.

b) Relazione sull'assistenza e sui servizhe dovra indicare le modalita di gestione delle
richieste di assistenza.
Criterio _motivazionale: saranno preferite le relami che evidenzino soluzioni
maggiormente efficaci in relazione ai seguenti #&spe

1. Metodi e procedure adottate a garanzia della cdeetsecuzione delle attivita
descritte nel Capitolato tecnico mediante pianorapeo e organizzativo (con
indicazione delle modalita di confronto con la coittemza — SAL periodici di
avanzamento progetto, di condivisione documentaei@onsegne, etcjino a 4
punti

2. Modalita di progettazione e gestione della faseddployment (installazione,
configurazione, formazione, test sul campo, go-liuge tuning post-release e
successiva assistenza hw e &w) an. 4 punti;

3. Specificazione delle modalitd di gestione delle rgewze. (es: ripristino in
seguito ad arresto anomalo dei server / hardwaikifa / cyber attack, ripristino
da backup, gestione transazioni rimaste in sospgsstione anomalie hw/sw dei
totem, ...)fino a2 punti.

L’offerta tecnica deve essere sottoscritta dallkegappresentante del concorrente o da un suo
procuratore; nel caso di concorrenti con idoneibdrigoggettiva, I'offerta dovra essere
sottoscritta dai legali rappresentanti o procuradotutti i componenti al raggruppamento o
consorzio.

7.12. Contenuto della Busta “C — Offerta Economica”.
La busta “C — Offerta Economica” deve contenergeaa di esclusione, I'offerta economica
con l'indicazione dei seguenti elementi:
a) il ribasso percentualeda applicare all'importo posto a base di gara;iira e in lettere,
IVA ed oneri di sicurezza per rischi di natura nfeéeenziale esclusi e
b) la stima decosti relativi alla sicurezzaaziendali di cui all’art. 95, comma 10, del Codice.



L’offerta economica, redatta in conformitanabdello Allegato C,deve essere sottoscritta dal
legale rappresentante del concorrente o da un sagunatore: in caso di concorrenti con
idoneita plurisoggettiva, l'offerta dovra esserett@srritta dai legali rappresentanti o
procuratori di tutti i componenti al raggruppamermtoconsorzio. Non saranno ammesse
offerte economiche che superino I'importo a basesta.

8. Criteri di aggiudicazione

BN

8.1.11 Servizio & aggiudicato in base al criterio defierta economicamente piu vantaggiosa
individuata in ragione del miglior rapporto qualigezzo ai sensi dell’art. 95, comma 3, del
Codice, secondo la seguente ripartizione dei pgjteg

- Offerta Tecnica: 70/100 punti
- Offerta Economica: 30/100 punti.

8.2.1 punteggi saranno attribuiti da una commission&ligatrice nominata dall’Associazione ai
sensi dell’art. 77, comma 12, del Codice, sulleeldes seguenti elementi e valori ponderali:
a) Relazione tecnica:fino a 50 punti, suddivisi a loro volta nei subpunteggi iratic
all'art. 7.1%,
b) Relazione sull'assistenza e sui servizfino a 20 punti, suddivisi a loro volta nei
subpunteggi indicati all’art. 7.11
c) Ribasso offerta fino a30 punti.

8.3.1 punteggi saranno attribuiti mediante I'applicamodel metodo aggregativo compensatore,
secondo la seguente formula:
C@=sSnWi*V(@)i]
dove:
C (a) = indice di valutazione dell’offerta (a);
n = numero totale dei requisiti;
W i = peso attribuito al singolo requisito (i); nefipecificowWil; Wi2, Wi3;
V (a) i = coefficiente della prestazione dell'offerta {gpetto al requisito (i) variabile tra zero
e uno;
Sn= sommatoria.

Per quanto concerne la valutazione detgmenti qualitativi di cui all’art. 8.2. lettere a) e

b), la Commissione procedera mediante il metodocdefronto a coppie secondo le linee
guida n. 2 a cura del’ANAC approvate in data 2ttesebre 2016;

L’elemento_guantitativo di cui all'art. 8.2. lett. ¢) sara, invece, valutato con la seguente
formula:

Vai = Ra/ Rmax

dove:

Vai = Coefficiente della prestazione dell'offerta (@petto al requisito (i), variabile tra 0 e 1.
Ra = Valore (ribasso) offerto dal concorrente;

Rmax = Valore (ribasso) dell’offerta piu conveniente.

9. Operazioni di gara

9.1.La prima seduta pubblica avra luogo presso glidufimministrativi dell’Associazione, in
Via Assarotti n. 9, Torino, il giorn@/06/2017alle ore 10.00 possono partecipare i legali




rappresentanti delle imprese interessate oppursoper munite di specifica delega. Le
operazioni di gara potranno essere aggiornatetadah o ai giorni successivi. Le successive
sedute pubbliche avranno luogo presso la medeseda s data e orari che saranno
comunicati ai concorrenti a mezzo PEC.

9.2.Sulla base della documentazione contenuta nelldaBis la Commissione, nella prima
seduta, procedera a verificare la tempestivitadatailo dei plichi inviati dai concorrenti, la
loro integrita e, una volta aperti, a controllaaecompletezza e la correttezza formale della
documentazione amministrativa. Quindi, qualora sg&go, si richiederanno, ai sensi dell’art.
83, comma 9, del Codice, in caso di mancanza, iptetezza ed ogni altra irregolarita della
documentazione amministrativa, le necessarie iaggni e chiarimenti, assegnando ai
destinatari un termine non superiore a 10 (digoi)ng a sospendere la seduta fissando la data
di quella successiva e a disporre la comunicazareoncorrenti non presenti. Nella seduta
successiva, la Commissione provvedera a comunicenenissione alla gara dei concorrenti
che abbiano regolarizzato e/o I'esclusione dei coeati che non abbiano adempiuto alle
richieste di regolarizzazione o non abbiano prouwedal pagamento della sanzione se
dovuta. La Commissione, nella medesima seduta @abbl in una successiva, procedera
quindi all’apertura delle buste contenenti I'OfeerTecnica ed alla verifica formale della
presenza dei documenti richiesti dal presente plisare. In seduta riservata si procedera
quindi allesame dei contenuti dei documenti présencon [I'Offerta Tecnica e
all'attribuzione dei relativi punteggi secondo iteri e le modalita descritte nel disciplinare.
Al termine dell’operazione di valutazione delleeste tecniche, in una nuova seduta pubbilica,
la Commissione comunichera i punteggi attribuitie abfferte tecniche e provvedera
all’apertura delle buste contenenti I'Offerta Econca, dando lettura dei ribassi offerti e
attribuendo il relativo punteggio. All’esito di tadperazioni, si provvedera alla formazione
della graduatoria provvisoria di gara.

9.3.Qualora il punteggio relativo al prezzo e la sondeapunteggi relativi agli altri elementi di
valutazione delle offerte siano entrambi pari oesigui ai limiti indicati dall’art. 97, comma
3, del Codice, si attivera il procedimento di vieafdell’offerta anomala, L’Associazione, in
ogni caso, si riserva di valutare la congruita ghioofferta che, in base ad elementi specifici,
appaia anormalmente bassa.

10. Adempimenti per la stipulazione del contratto

10.1. Ai fini della stipulazione del contratto I'aggiuditario dovra trasmettere all’Associazione,
entro 10 (dieci) giorni naturali dalla richiestaiga, la documentazione attestante I'avvenuta
costituzione della garanzia definitiva a copertalegli oneri per il mancato o inesatto
adempimento delle obbligazioni contrattuali e capela polizza assicurativa a copertura dei
rischi professionali.

10.2.L’Associazione provvedera alla verifica dei reqtiisichiesti, anche a mezzo del sistema
AVCPASS, riservandosi di chiedere le integrazioni @hiarimenti che riterra necessari e
opportuni prima di procedere alla stipulazioneataitratto.

11. Pagamenti e fatturazione

11.1.1 pagamenti per l'esecuzione del Servizio avvercarsecondo le seguenti modalita e
percentuali sul corrispettivo dell’offerta:



11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.Con riferimento al

- entro 30 giorni dalla sottoscrizione del contraf@%o;
- allapprovazione del progetto esecuti2®%;

- allapprovazione della versione Be& %;

- al collaudo definitivo15%;

- a 12 mesi dal collaudo definitiva0%;

- alla scadenza del contratts.

| pagamenti saranno effettuati entro 30 (trentajrgifine mese dal ricevimento della fattura,
che dovra riportare il CIG, previa acquisizione D&IRC di data non anteriore a 3 (tre) mesi
attestante la correttezza dei versamenti contubufprevidenziali, assicurativi dovuti
dall'appaltatore.

In caso di raggruppamento temporamsa@rt. 48 del Codice, le fatture, distinte per cissr
dei componenti il raggruppamento, saranno vistatetrasmesse dalla capogruppo
all’Associazione alla scadenza dei termini previbtpagamento avverra mediante accredito
bancario a favore di ciascun componente del ragguento.

In ottemperanza a quanto previsto dalla legge 6/103 modificata con d.l. 187/10 convertito
in 1. 217/10, I'Appaltatore assumere I'obbligo didciabilita dei flussi finanziari.

Cronoprogramma e manutenzione: penali, risoluzionelel contratto e clausola risolutiva
espressa.

L’Appaltatore  si Servizio |l
cronoprogramma:

* analisi e progetto architetturale: entro 2 mediedata di stipula;

e consegna progetto esecutivo (di dettaglio): entnee3i dalla data di stipula;

» versione Alpha del sistem&lockupfunzionale e interfacce grafiche): 1 mese dalla

consegna del progetto esecutivo;

» versioneBeta del sistema, con tutte le funzionalita principdii tutti i moduli e
componenti (almeno il 75% dei FP): entro 3 mesilad@lonsegna del progetto
esecutivo;
candidate releas€l00% dei FP), installazioni, formazionge live entro 3 mesi dal
rilascio della versione Beta.

* general release collaudo definitivo: entro 2 mesi dgb live.

impegna a rispettare nell’esecuoeio del seguente

D BS  |Nome attivits |Durat nizio ‘h's Trid 2077 |1, 2m8
| |
235g

[raz.2o8 o200
| o | mag | g g | x

0 Jo Progetto SistGestAbbMusei+TTP dom 01/10/17 lun 27/08/18

LI § Stipula contratto og dom 01/10/17  dom 01/10/17

Analisi e progetto architetturale dom 01/10/17  gio 30/11/17

Progetto Esecutiva 1mest gio 30/11/17 sab 30/12/17

Versione Alpha (Mockup Funzionale e GUI) sab30/12/17  lun 29/01/18

Versione Beta (75% dei FP) sab 30/12/17  ven 30/03/18

6 Candidate Release (100% dei FP) ven 30/03/18 gio 28/06/18

7 Rilascio In produzione og gio 28/06/18  gio 28/06/18

8 General Release e collaudo definitivo 2 mest gio 28/06/18 lun 27/08/18

9 nizio periode di manutenzione og lun27/08/18  lun 27/08/18

servizio di manutenzione (ordiaae straordinaria), I'’Associazione
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segnalera all’Appaltatore, tramite il portaletaiket il bug e/o il vizio da eliminare e/o la
miglioria da apportare:I’Appaltatore dovra interirenentro e non oltre i successivi 3 (tre)
giorni lavorativi dal ricevimento della comunicaa@per rimuovere i vizi €/o il bug, e/o entro
e non oltre 5 (cinque) giorni lavorativi, per apoe la miglioria. Tali interventi sono
ricompresi nel corrispettivo contrattuale e, pexamon sara dovuto all’Appaltatore in
relazione agli stessi alcun compenso o indenniezayita la durata del contratto.

12.3.L’Associazione si riserva di applicare le segueetali nei confronti dell’Appaltatore:
» per ogni giorno di riardo nella consegna del priagesecutivo: £00,0Q
» per ogni giorno di ritardo nella consegna dellasimreAlfa del sistema: 800,00
» per ogni giorno di ritardo nella consegna dellassi@mreBetadel sistema: €00,00
» per ogni giorno di ritardo nella consegna ckehdidate realeasego live € 500,00
* per ogni giorno di ritardo nell'intervento per lanozione dei vizi e/o il bug e/o per

apportare la miglioria: €£00,00

A tale scopo, I'Associazione formulera contestazisoritta all'’Appaltatore, segnalando la
penale applicabile e invitandolo a presentare lepe controdeduzioni entro 5 (cinque)
giorni. In mancanza di riscontro, la penale sindiera tacitamente accettata. Nel caso di
giustificazioni ritenute inadeguate, I'Associazioo@munichera l'applicazione delle penali
previste nel presente articolo, salvo il dirittorelarcimento di ogni ulteriore e/o maggiore
danno, anche indiretto e nei confronti di terzinjgoesi i possessori delleard gestite
dallAssociazione). Le penali a carico dellApptite@ saranno dedotte dal corrispettivo
dovuto nella fattura successiva alla contestazememunicazione di applicazione. In ogni
caso, limporto delle penali sara garantito dallaagzia definitiva: I'Associazione potra,
quindi, provvedere alla relativa escussione in cispancato pagamento delle penali da parte
dell'Appaltatore.

12.4.L'importo complessivo delle penali non potra superal 10% (dieci per cento) del
corrispettivo, salva in ogni caso la risoluzionéamtratto.

12.5. Nei casi di necessita ed urgenza e/o per rimedilieeviolazioni sanzionate con le penali,
I’Associazione si riserva la facolta di provvedeéieettamente all’eliminazione dei vizi e/o dei
bugsa spese dell’Appaltatore. In tal caso I'’Associaeigotra procedere all’escussione della
garanzia definitiva a copertura dei costi sostenuti

12.6. Ai sensi e per gli effetti di cui all’'art. 1456 citContratto si risolve di diritto nei seguentst
di inadempimento:

a) ritardo rispetto ai termini previsti dal cronopragrma di oltre di 15 (quindici) giorni dalla
scadenza;

b) mancato intervento per rimuovere i vizi €/o il krig per apportare la miglioria di cui al punto
12.2 del presente disciplinare per oltre 15 (qundiiorni lavorativi dalla richiesta ovvero
esecuzione parziale dell'intervento, ovvero esemeidi un intervento non risolutivo in
termini di funzionalita e/o prestazioni della prefvlatica esposta.

13. Ulteriori disposizioni.

13.1.Si procedera all'aggiudicazione anche in presenizand sola offerta valida, purché sia
ritenuta congrua e conveniente dall’Associazione.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

L’Associazione si riserva di differire o revocaeegdrocedura di gara e I'aggiudicazione della
stessa senza alcun diritto dei concorrenti di aasnpretese di indennizzo o risarcimento nei
suoi confronti.

Le spese relative alla pubblicazione del Bandoas@kzzetta Ufficiale dell’Unione Europea,
sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiarea sui quotidiani sono a carico
dell'aggiudicatario e dovranno essere rimborsatéssociazione entro il termine di 60
(sessanta) giorni dall’aggiudicazione.

In caso di sviluppo di usoftware customideato sulle specifiche esigenze dell’ Associagjon
I'Appaltatore s'impegnera a cedere all’Associaziomedesima il codice sorgente del
software Qualora, invece, sia sviluppato usoftware gia disponibile sul mercato,

I’Appaltatore si impegnera a cederne la licenzgpeera e per un numero illimitato di utenti,
senza costi ulteriori e aggiuntivi rispetto al cgpettivo determinato in sede di gara.

L’Appaltatore si impegna, inoltre, ad acquisireoirmhazioni preliminari sui rischi della
sicurezza presso ogni struttura museale o espasiticui dovra procedere alla installazione
deglihardwareo altra attivita connessa al Servizio.

Trattamento dei dati personali

| dati raccolti saranno trattati, ai sensi del €.1§0 giugno 2003, n. 196 esclusivamente
nell’ambito della procedura regolata dal preserigziplinare di gara.

Torino, 5 aprile 2017

Il Responsabile Unico del Procedimento
Dott.ssa Simona Ricci

Allegati:

A)
B)
C)

Modello istanza partecipazione
Modello dichiarazioni sostitutive
Modello offerta economica
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